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AVE. MUNOZ RIVERA 505
HATO REY PUERTO RICO

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 18

ASUNTO: DECLARACION DE LA POLITICA PUBLICA QUE RIGE EN EL.
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS SOBRE
- EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO Y PROCEDIMIENTO
PARA VENTILAR LAS QUERELLAS RELACIONADAS (ENMENDADA)

L introduccién

El hostigamiento sexual constituye una manifestacién del discrimsn por razén de
sexo. Esta modafidad es incompatible con al ambients apropiado y segurc que
debe ofrecerse a todo smpleado(a) en el lugar de _traba;o. Ademds consfituye una
actuacién que atenta contra la dignidad humana. El Departamentc como patrono
debe prevenir, desalsntar y evitar el hostigamientc sexual en el empieo. De esta
forma se cumple con la politica del Goblemo de} Estado Libre Asoclado da Puerto
Rico, segin enunciada an la Ley Num. 17 de 22 de abril de 1988. En cumplimiento
con o anterior, el Departamento el Trabajo y Recuraos Humanos manlfiesta su
policita pibfica sobre hostipamiento sexual en el emplec y el procedimiento de
querelia.

El Departamento exhorta a todo su personal a fomentar y mantener una conducta
que responda slempre a los més altos principlos de convivencla humana y
confribuya ‘a la igualdad de condlclones an el empleo para heneficio y safisfaccion
de todos y una mayor eficlencia y calidad de los serviclos ptiblicos que nos han
encomendado. Todos tenemos derecho a trabajar en un lugar gue nos asegure un
ambiente de dignidad, respeto, tranquliidad y serledad mutua.

1. Base Legal

ia Carta de Derechos de nussira Constitucion en su Articulo I, Seccion 1 dispone
gus la dignidad del ser humano es inviolable, que todos los hombra son iguales ante
la Ley y que no se podra establecer discrimen aiguno por motivo de raza, color,

sexo, nacimiento, origen o condicién soctal ni ideas politicas o religiosas.




La Lay de Personal del Serviclo Plblico, Ley 184 de 3 de agosto de 2004, segtin
enmendada, conocida como “Ley para la Administracion dei los Recursos Humanos
en al Servicio Publico del Estado Libre Ascclado Puerio Rico”, establace el principio
de mérito como el princlpio qﬁa regird las acclones de personhal en el servicio
piblico. Cénsono con o anterior, prohlibe sl discrimen en el.emplso por razones de
raza, color, sexo, nacimiento, edad, origen o condisién social, idess politicas o
religiosas.

La Ley NOm. 69 del 8 de iulio'de 1986, requiere el estricto cumplimiento de la
igusidad de derechos de empleo, tanto del hombre como de la mujer y prohibe sl
discriman por razén de sexo.

La L_ey Ndm. 17 del 22 de abrll de 1888, prohibe el hostigamiento sexual en el
emplso e impone ia responsabllidad de que todo patrono establezea con claridad
una pqlfﬁca publica contra el hostigarnianto ‘saxyal en el emplao y un procedimiento
de querellas en este tipo de caso. La jurisprudencia dispuesta por nuestro Tribunal
Superior ha reconocido una causal de Hostigamiento Sexual contra personas del
mistno sexo, Lo determinante es que la conducta sexual estd intimdaniente
relacionada con el sexo de quien padace e! hostigamiento.

En ia esfera fedaral, el Titulo VI de la Ley Federal de Derachos Civiles ds 1964,
enmendada, aplicable a Pusrto Rico, prohfbe el discrimen por razén de sexo.
Aunque no existe una ley fedsral que prohiba expresamsnis e! hostigamisnto
sexﬁal en ol empleo, existen decislones de los Tribunales de los Estados Unidos
sancionando ests tipo de conducta por resultar discriminatoria.

Iil.  Apiicabllided

La presente Orden Adminisirativa aplica por Igual a todas las personas que prestan
servicios en esta agencla, las que acudan en busca de servicios y a los que nos
visltan.

. Declaraclér; de Politlca Pdblica

E! Departamento del Trabejo y Recursos Humanos firms y dec!didarﬁeﬁté
desaprueba vy prohfbe e! hostigamiento sexual en el empleo en todas sus éiSﬂntaé
vertientes. Esta es una practica llegal e indeseable que atenta contra la dignidac

del ser humano. Es contraria a las normas de comportamiento correcto, cortés y



respstuaso gue rgen el serviclo plblico y esta refiida con la normma invariable que
prevaiece en esta agencia de ofrecer igualdad de oportunidades en el empleo sin
discrimen por razén de raza, color, gsexo, orientaclén sexual, edad, origen, condicién
social, !déas pollticas o religiosas o Impedlmentbs. Es pues, una conducts
altamente censurabls, ajena a los mejores Intereses de todos los componentes del
Depariamento porqus es llegal, afecta la productividad, la eficlencia, la armonfa, la
satisfaccion en el amblente de trabajo y la seguridad de todos.

Bajo ninguna clrcunstancla se permitird que persona alguna, independientemente
de su nivel jerdrquico, genere o propicle un ambiente de trabajo matizado por et'
hostigamlento sexual en cualqulera de sus modalidades. Por lo tanio, nadie en esta
agencia tiene que tolerar, parmiﬁr, aceptar o someterse a este tipo de conducta
prohibida. Asimismo, ningtn visitante, funclonario, empleado o supervisor de ests
Departamento someterd a algin empleado da igual, Inferlor o suparior jerarquia 0 a
algin visitante a hostigamlento sexual de clase alguna o viceversa. El empleado o
funcionario que viole las normas qus expresamsnts lo prohfben se atendra, por
conslgulente, a las oon;sacuancias de sus actos, lo que conllevard la imposicién de
medidas correctivas o disciplinarias y cualquier otra accidn necesarla conforme
cada caso lo amerite.

También estd determinantsmente prohibido tomar represalias de cualquier indole
contra ias personas fme utilicen el procedimiento para querellarse por conducta de
hostigamiento sexual en e} empleo y contra los testigos o aquellos que cooperen o
colaboren en el proceso de investigacién y adjudicacion de la querella,

Todo el personal v en especial el que se desempefia como sur.;ervlsor tiene la
responsabliidad ineludibls, de no aceptar excepciones, de prevenir, d;salentar.
gvitar y repudlar desde su inicio enérgicamente cualquier practica de hostigamiento
sexual, Los supervisores y funcionarios de confianza del Departamento para
cumplir afirmativamente con el deber de mantener su luger de trabajo Bbre de
hostigamiento sexual e Intimidacion se abstendré totalmente de este fipo de _
conducia. Ademds, tisnen que demostrar que tormaron accldn cormractiva inmedlata
y aproplada ante la situacion o querslia, lo cual incluye, pero sin imitarse, lo

sigulente:




.1‘. Cerciorarse de que cada empleado bajo su supervision tlene
- Lol conocimiento y entionde a cabalidad la politica publica aqul
conterﬁda y el procsdimiento aplicable. Que esta se le ha nolificado
por escriio con focha cleria, reteniendo la evidencia del recibo de
cada empleado.

2. Velar por el flel cumpiimiento de esta pdlitica piblica manteniéndose
al tanto del comportariento de los empleados.

3. Informar inmediatamente & la Secretarfe Auxillar de Recursos
Humanos, a través de! procedimiento que por ia pressnte se
establece, cualquler querella que reclba scbre hostigamiento sexual.
Degsalentar la radicaclén de quershas estd prohibido
terminantements.

lgualments es deber ds todo empleado o funcionario de esta agencia Informar al
supervisor Inmediato o a Iz Secretarfa Auxillar de Recursos Humanos dsl
Departamento de cualquler acto de hostipamiento sexual en e empleo gue le
conste de propio y personal conccimisnto.

V. Hostigamiento Sexual en el Empleo y sus Modalldades

El hostigamlento saxual en el emplao; segun dispone la Ley Ndm. 17 de 22 da abrll
de 1688, consiste en cuelguler tipo de acercamlento sexual no deseado,
reguerimientos de favores sexuales y cuaiquier otra conducta verbal o fisica de
naturaleza sexual. El hostigamiento pueds ocurrir en sexos diferentes o del mismo
sexo slempre y cuando se de una o més de las sigulentes circunstancias:

1. Cuando ol somsterse a dicha conducta se convierte de forma implicita o
explicita en un término o condicién del empleo de una persona.

2. Cuando sl somsilimienio o rechazo a dicha conducta por parte de [a
persona se convierte en fundamento para la toma de decisiones en el
emplec o respecto del empleo que afectan a esa parsona.

3. Cuando esa conducta tlene el efacto o propdsito de interferir de manera
irrazonable con el desempefio del trabajo de esa persona o cuando crea

un amblente de trebalo intimidants, hostil u ofensivo.



El hostigamiento sexual s puede exprosar de diversas formas. Tanto la ley como
la jurisprudencia han reconocido dos modalidades de hostigamiento sexual. La
primera da elles el ée “toma y dams”, también conocido como el de “quid pro quo”.
Una cosa a cambio ds otré. Ejemplo davesta sltuaclién as que se ls prometa cambio
en lss relaclones de trabajo a cembio de aceptar un requerimiento sexual de
cualguler tipo o que se le niegue | bansficlo 8! se negd a actedsr a dicha peticion.
La otra modalidad de hostigamiento sexual es el de amblente hostl. En esta
variante la- conducia del hostigador(a) Hene como efacto o propdsito interferir de
forma irrazonable con el desempanio del trabajo de la parsona hostipada o crea un
amblenie de trabejo intimidante, molesto u ofensivo. Ejemplo de este lipe de
hostigamiento es que aungus el supervisor{a) no amenace a ia empieada(o) con
quitérla un bensficio espacfico de! emplec, su fligura de autoridad as lo
suficientements intimidante para crearla el miedo real a la ampieada(o) ds que eso
puada sucedar. E! amblents hostil pbdrfa generafee entre compafieros ds trabajo
con chistes de mal gusto, ofensa, letreros obscenos y ofensivos, stc.
Los actos no bienvenidos qus podrfan constitulr hostigamiento sexual, varfan.
MIentras més severo o grave sea el acto no deseado, menos persistencla podria
requerirse para qus constituya hostigamiento sexual. Ejemplos de algunos actos no
deseados ni blenvenidos son:

1, lenguaje obsceno de naturafeza sexual tal como chistes de mal gusto,

" comentarios y piropos, proposiciones de naturaleza sexual, efc,
2. gestos obscenos o lasclvos, m!réd'as' insistentes por ejemplo, a los
genitales, fos senos, efc.

3. dibujos obscenos

4. tocar-roces-pelliscos

5. inviteciones & s&lir
6. agarar-apretar
7. besar-zcariciar
8. intentos de efectuar actos sexuales ¢ la refaclén sexual como tal
9. exposicidn de ganitales

10.relaclonas saxuales




11.tentativa de violacion

12.violacion

Para determinar si la alegada conducta constituye o no hostigarniento sexual en el

empleo, se considerard la totalidad de las circunstancias en que ocurrieron fos

hechos, basados en el estado de darecho vigente en la maleria.

V. Coordinador{(a) en el Area de Hostigamlento Sexual en ! Empleo

Este Departamento pondré en préctica los métodos necesarios para crear

conclencia y dar a conocer la prohiblcion del hostigamiento sexual en sl empleo. A

esta fin se nombrard un(a) Coordinador{a) en s} Area de Hostigamianto Sexual en el

Emplao en la Secretaria Auxlliar de Recursos Humanos del Departamento.

Las funcionas de este(a} Coordinador(a) seran:

1.

Velar por iz implantacién y cumplimiento de la polftica piblica
gstablacida en esta Orden Administrativa.

Implantar un programe continuo para la divulQaclén de esta Ordsn

Administraiiva y de educaclén sobre hostigamiento sexual a tedos
los niveles ds la agencia,

Ofracer asesorfa y orientacion sobre el hostigamiento sexual en el
empleo a los empleados, supervisores y aspirantes a empleo que Io
soliciten ya sea por si mismo o coordinando con “recursos
especializados en la materia.

Velar porque la agencla cumpla con las disposiciones de la Ley Nam.
17 del 22 de abril de 2088 y la Ley Nim. 89 del 6 de jullo de 1885 y
jurisprudencla aplicable.

Dar seguimiento a los casos de querelias sobre hostigamiento sexual
en la agencla y velar porque se cumpla fa regtamentacién interna al
respecto.

Recomendar al Secretario{a) Auxiiiar de Recursos Humanos las
medidas provlstonai'es que sean procedsntes para evitar que id
persona quereltante continlie expuesta a la conducta denunciada 6

para protegeria de posibles actos de represalias una vez radicada la



querelia, y asegurarse de que las mismas estén en efecto durante el
término establecide.
7. Someter Informe Anual sobre sus deberes, gestionss u cbligacionas
. que aqui se le asignan.
Vil | Procedimiento para Presentar, Investigar y Adjudicar Querelias
A. introduccidn
La prohibicion de actos de hostigamiento sexual aplica a todo empleade de la agencid
independientemants del nivel jerdrquico, status o categoria y a personas no emptaadaé
por la agencla, tales como visitantes y contratistas, dstos Gitimos a través de las
cldusulas del contrato. Todos se ajustaréan a fo establecido en la Ley Num. 17 de 22 de
abril e 1988 sobre Hosﬂgamieﬁto Sexual.  Cualguisr empleado que tenga
conocimlento o considere que ha sido objeto de hostigamiento sexual en e! empleo, en
cualquiera de sus modalidades, debe radicar una querella siguiendo el procedimiento
agul establecido. Cuando la queja fusre presentada por un aspirante a empleo o
visitante, se aplicard el mismo trémiie.
Todo el procesamiento de ia guersiia hasta la resolucién final se llevard a cabo
diligentemente y todos los Interventores evitarén que sa prolongue irrazonablements la
adjudicacion del asunto ante su consideracién.
B. B.&dlsa.élﬁn.d.ﬂe.&mﬂa

1. Las querellas de los empleados se radicardn ante el supervisor inmediato
o en la Secretarfa Auxillar de Recursos Humanos. Si lilega a .
conocimianto de! supervisor Inmsdiato, éste lo referira inmediatamente a
la Secretarfa Auxiliar de Recursos Humanos,

2. Ei Goordinador(a) en e! Area de Hostigamlento Sexual en el Emplso de
inmediate orientard al quereliante de sus derecho y los remedios
disponibles bajo la Ley.

3. La querella serd referida inmediatamente por el Coordinador{a) a la
parsona designada por la autoridad nominadora para hacer Ias

investigaciones de rigor an estos asuntos.




4. Una vez es reciblda o radicada la querella, ésta y todo el procedimiento

posterior hasia la declsién fina! serd de natursleza confidencial en &l
. grade mayor posibla. |

5. los aspirantes & emplec o vVisliantes redicarén la gquerslla en la
Secrataria  Auxillar de Recursos Humanés y se seguird este
procedimiento.

8. La querella podré ser de forma verbal primero, pero luego debe ser

1. La Investigaclén ss llevara a cabo como norma gensral inmediataments,
dentro de un plazo no mayor de diez (10) dias laborables a partir de la
radicacion de la quarella ascrita.

2, La Investigacién abarcara todos los hechos denunclados ¢ incluird la
toma de declaraclones juradas al quereliants, sl querellado y a todas las
personas que conozcan algo sobre los hechos alegados o posibles
testigos que se vayan detectando durante el curso de ta'investigactén.
Todas las declaraclones y cualguler otro documento que se recopile
forrnard parte del expedients de investigacién.

3. La investigacién se realizaréd con todo. rigor indspsndientemente de que
el hostiganiiento haya cesado o de qﬁe la vicima se haya somatido o
accadido a las insinuaciones e Invitaciones de naiuraleza sexual objeto
de la querella.

4. Durante la investigacion no se Indagara en el historial 0 comportamiento
saxual anterior de la vicilma ni se tomaré esto en cuenta para ningun
propasito del procedimiento.

5. Los empleados y funclonarlos del Departamento deberén cooperar at
méximo con la investigacion que se realice en casos de hostigamlsnto
sexual en el emplso.

6. El procedimlento de investigacién se conduclrd en la forma mas
confidancial posible, en salvaguarda de las partes afectades, excepto lo

necesario para efectuaria.
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7. Durante el curso de los procedimientos, ante el alegato de posibles
represalias, se tomardn medidas para proteger a los testigos y a las
parsonas que colaboren con ia invastigacion, tales como que no conste
en sl expediente del empleado su participacién en la investigacion.
Ademas, el testigo o colaborador podrd presentar una querella cuando
se tomen declsiones sobre su status, condiclones de empleo o cuando
se vean afectados por acclones de supervisores o compafieros de
trabajo debldt;: a sﬁ ;)amcipaclén en la investigacién.

8. Se establsce el término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que

sa haya comenzado la investigacién, como tliempo méximo para que se
rinda un informe de la investigacién, por esciito. El Secretariofe) podra
filar un témino distinto, en aquellos casos en que sea debidaments

justificado, no mayor de diez (10) dias laborables adiclonales.

1. Una vaz finalizada la investigacién de In querelia, el investigador
informard por escrito sus hallazgos y formulars las
recomendaciones  correspondientes al  Secrstario{a) dsl
Depariamento. Este informs incluiré determinacionas, a base de la
informactén disponible y los hechos alegados, de si existe o no
causa suficlente para Iniclar el procedimiento de medidas
disciplinarias u otras aplicables conforme a derscho. El informe
estard acompafiado del expediente dal caso y de las
comunicaciones que a tenor con lo recomendado daben cursarse a
las partes correspondientes para notificarles la accléon procedente.
El sxpediente ser4 confidenclal y no podré ser examinado por las
partes ni terceros.

2. El Secrstario(a) del Departamento podrd adoptar, modiflcar o
prescindir de las recomendaciones que le formule el investigador
tomando en consideracion el derscho aplicable, las
determinaciones de hscho y la naturaleza o gravedad de la

conducta Impuiada que lo justifiquen.

1




VIiL.

3. Do existir bass razonable para la aplicacién de una accidn
comectiva o sancion disclplinaria, se procedera a tenor con io
dispuesto sn la Orden Adminisirativa relativa a Normas y
Procedimientos sobre Madidas Corrsctivas y Disciplinarias, contra
la .parte qus ha Incurrido en conducta prohibida constittiva da
hostigamlento sexua! en ei empleo y de todo aqusl! personal que
hublere actuado en contravencion a las normas que rigen en la
maieriz; o Incurnplido con sus debares y obligaciones.

4, Ei empleado o funclonario de esta agencia que obsiruya una
investigacion relaclonada con una querslia de hostigamiento sexual
en el empleo, estard incurso en vioiacion a las normas de conducta
que aqui se establecen y podmé ser sancionado de conformidad

. con las disposiclonas que lo tgen.

5. Si se determina que los actos de hostigamiento sexual en el
empleo provienen de terceras personas no empleadas por o ajenas
al Departamento, el Secretario{a) tomard las medidas comectivas

que astén a su alcancs y que procedan en dsrecho.

Medidas Provisionales para Proteger al Querellante

1.

Después de radicada una querella por hostigamiento sexual en el
empleo, sea verbal o escrita, se fomar&n medidas provisionales cuando
éstas resulten necesarias para proteger a la persona querellante de
posibles actos de represalia mlentras se investiga el caso y a fin de evitar
que contintie expuesta a la conducta denunciada en situaciones como las
siguientes:

a. Cuando el querellado sea el supervisor directo del queretiante

b. Cuando se alegue amblente hostil provocado por el supsrvisor o

por los compafieros de trabajo.

c. En casos en que haya habido agresién. .

Las medidas provisionales se estableceran a base de los hechos dé cada

caso,

ar



3. El Secretario(a) Auxiliar de Recursos Humanos, via recomandacion del
Coordinador(a) en &f Area de Hostigamiento Sexual en el Empleo, a
iniclativa propla o a solicliud dsl supervisor, del investigador que atienda
la querella o del querellante, serd responsable de recomendarie al
Secretario(a) la medida provisional qus sea pertinente y de implantaria
debldamente, segln fuere autorizado,

4. Las medidas provisionales no deberén considerarse corno una sancion.
Pueden dejarse sin efecto, verlarse o converilise en permanentss,
conforme lo requiera cada caso,

IX. Publicidad

Copla de esta Orden Administrativa séré colocada en todos los tablones de avisos del
Depariamento en lugar vislble y accesibie a todos los empleados vy visitantes en
gensral. Iguaiments copia de esta Orden serd entregada a todos los empleados y
funclonarios de este Depariamento y a todo aquel que Ingrese postariorments,

El Secretario(a) Auxillar de Recursos Humanos, conservard los expedientes de estos
casos en archivo aparte y éstos tendrén naturaleza confidencial.

X.  Clausula de Derogacién

Esta Orden Administrativa deja sin efacto cualguier norma en conflicto con ésta y
sustituye la Polftica Pdblles del Dapartamento del Trabajo v Recursos Humanos sobra
el Hostigamlento Sexual y el Procedimisnio para Alender Quersllas, aprobeda el 26 Ha
enero de 1889.

Xl Vigencla

Esta Orden Administrativa tendré vigencia a partir del _‘_Ls: de septiembre de 2006.

HMW

on. Romén M. Vélasco Gonzélez
Secretario del Trabajoy
Recursos Humanos
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DEPARTAMENTO DEL

TRABAJO

Y RECURSOS HUMANOS
GOB{ERMO DE PUERTO RICO

CERTIFICACION

Yo, , por la presente certifico que recibi
copia de la Orden Administrativa Nimero 18 de 14 de septiembre de 2006
sobre la Politica Contra ElI Hostigamiento Sexual en el Empleo del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

Certifico, ademdas, que he leido dicho documento y que conozco el
procedimiento establecido por la Agencia para presentar querellas, en caso
de que fueran violados mis derechos.

Consciente de tal politica, me comprometo a dar estricto cumplimiento a la
misma en cuestién y reconozco que estaré sujeto a medidas disciplinarias
- que pueden incluir la destitucién en caso de incumplimiento.

En testimonio de lo cual, firmo la presente libre y voluntariamente hoy,
de de

Firma

PUERTCHRICE ¥ i . ,
VERDE SECRETARIA AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS

DIEPARTAMENTO DEL TRAJAKYY RECURSOS HUMARDS 505 Avenida Mooz Sve, Fdificio Padeache Rlve Aantfnez, o 13, Hato Rigy Puori Bien 60318
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